Targy: FONTOS TERMEKBIZTONSAGI INFORMACIO
MP C2003, MP C2503, MP C3003, MP C3503,
MP C4503, MP C5503, MP C6003 sorozat

A Ricoh Company, Ltd. és leanyvallalatai (a tovabbiakban: Ricoh) szeretnék
tajékoztatni az ugyfeleiket arrdl, hogy két egymast kovetd tulmelegedéses eset
tortént egy 2014 majusa el6tt gyartott szines, multifunkcios nyomtatésorozat
egyik eszkdzén. A Ricoh azonnali Iépésként egy teljeskérl vizsgalat sorén
megallapitotta, hogy nagyon ritka esetekben bizonyos belsé elektromos
alkatrészek tulmelegedhetnek, és potencialis tizveszélyt jelentenek.

Habar az esetek csak nagyon ritkan fordultak el6, a Ricoh komolyan vesz minden
lehetséges termeékbiztonsagot érinté kérdést, igy azonnal korszerisitette a
potencialisan érintett modellek tulnyomé tobbségét a jovébeli hasonlo
esemeények el6fordulasanak minimalizalasa érdekében. Szeretnénk tgyfelinket
tajékoztatni, hogy minden érintett eszk6zhtz rendelkezésre all frissités. Ha
meglévé karbantartasi szerz6déssel rendelkezik az érintett modellhez, akkor a
sziikséges javitasok valésziniileg mar befejezddtek az On eszkdzén.

Az a néhany ugyfél, akiknek eszkdzeinél nem végeztik el a szikséges
javitast, és nem kereste meg 6ket Ricoh képviseld, kérjuk, haladéktalanul
lépjen kapcsolatba egy Ricoh képviselével az alabbi szamon, és jeldljenek ki egy
szervizelési idépontot az eszk6zhoz. A kivant biztonsagi Iépéseket ingyenesen
elvégezzik minden érintett modellt hasznalo tgyfelink szaméara.

A Ricoh koszoni megértését, és szives elnézését kéri. Csapatunk nagyon
keményen dolgozik azok, hogy a hiba minél kevésbé érintse nagyra becsult
ugyfeleinket. Ugyfeleinknek mindig igyeksziink a legjobb minéségli termékeket
és szolgaltatasokat nyujtani.



A) Az érintett modellek

A kovetkezd eljarassal ellenérizheti, hogy az On eszkozét érinti-e a hiba. Ehhez
el6szor nézze meg a gyartasi szamot a ricoh.com weboldalon.

1. A kovetkezd Iépésekkel ellenérizheti gépe gyartasi szamat.

<igy nézheti meg gépe gyartasi szamat>

A kovetkezd miveleti panel hasznalatakor
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3. Megjelenik a gép gyartasi szama
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A kdévetkezd miveleti panel hasznalatakor
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2. Az alabbi linkre kattintva nyithatja meg a sorozatszam megerésit6 oldalat.
[Http:/mwww.ricoh.com/info/2018/0427_1_check.html]
» Ez a weboldal a Ricoh.com oldalon talalhato
* Nem jelenik meg szOveg az oldalon.

3. Adja meg a gyartasi szamot az itt 1évd Urlapon, és kattintson a [->] gombra.

4. A gépe allapota a kdvetkezdképpen jelenik meg.

a. @ : Az On gépét a probléma nem érinti, vagy mar részesdlt

a szUkseéges biztonsagi karbantartasban. Tovabbi teenddje nincs.
AN

b. £&) : Az On gépe még nem részesiilt a szilkséges biztonsagi

karbantartasban. Kérjik, az aldbbi szamon Iépjen kapcsolatba a
Ricoh-val.

B) Kapcsolattartéi informéacio
Ricoh Hungary Kft. 2040 Budaérs, Puskas Tivadar ut 14. +36 23 806 800.



