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RICOH Intelligent Support

Kivételes szolgaltatast
nyujto készulek
intelligencia

Udvozolje a RICOH Intelligent Supportot, a sokoldalu, fejlett és mindent atfogd

szolgaltatasi platformot, amely Uj szintre emeli az Ugyfélszolgalatot és az

eszkozkezelést.

Az Ugyfélszolgalat tAmogatasara tervezett RICOH Intelligent Support egy
folyamatos, proaktiv szolgaltatas, igy a késziléke éjjel-nappal dolgozhat.
Ahelyett, hogy egy probléma kialakuldsa utan kérne segitséget, ez a rendkivdli
platform teljes munkaidében mikaodik, igy elérejelzi és megakadélyozza a hiba

megjelenését.

A Ricoh multifunkciés nyomtatdi (MFP-k) érintéképernyds kezelépanellel
rendelkeznek, amely On és a késziilék diagnosztikdja kozotti interfészként
mUkodik. Az online kapcsolddassal a RICOH Intelligent Support kiterjeszti ezt
a funkcidt az irodan kivili vildgra, igy hozzéférhet a szikséges informacidkhoz,

segitséghez és alkatrészekhez, hogy maximalizélja az eszkdz Gizemidejét.

A RICOH Intelligent Support folyamatosan figyeli a készUlék belsé mikodését,

ami kivald, non-stop teljesitményével rugalmasabb és megbizhatdbb lesz, mint
valaha. Ha azonban probléma merulne fel, az online tdmogatasi eréforrasaink
azonnal megoldjak a problémakat. Attél a perctél kezdve, amikor a Ricoh készulék
megérkezik, teljes korli karbantartdsi szolgaltatasunk rendelkezésére all, amely

egyedilallé védelmet és gondoskodast biztosit Onnek.
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Egy modern szolgaltatasi platform, amely
harom kulcsfontossagu funkcidval foglalkozik

Webes sugo és kulsé segitség

Tartsa fenn a teljesitményt az egyszerd karbantartds és a
hazon beldli kisebb javitdsok kezelése révén. Ha probléma
merl fel, az okos kezelépanel azonositja a feladatot, és segit
megoldani azt. Specidlis kérdésekre is keresheti a valaszt,
mert a Ricoh webes sigd funkcidja megmutatja a relevans

tartalmakat a kiterjedt online forrdsanyagok kozul.

Ha még mindig nem biztos benne, hogy mit tegyen, a Ricoh
tavoli tdmogatd csoportja tovabbi segitséget nyujthat;
egyszerlen vegye fel a kapcsolatot vellk, és nemcsak a
segitségkérés alapjan fognak segiteni, hanem a valds idej
megosztassal és a tavoli hozzaféréssel is képesek mikodtetni
az MFP-t, elérni a készilék diagnosztikajat, és egytt dolgozni

Onnel, hogy a helyszinen megoldjék a problémakat.

Belsd monitoring és hattértamogatas

A RICOH Intelligent Support lehetévé teszi a késziilék
belsd dnellendrzését, a firmware és a biztonsagi frissitések
automatikus telepitését az MFP optimalis teljesitményének
fenntartésa érdekében. Igy a késziilék automatikus
fejlesztéseket végez anélkiil, hogy On tudna réla.
Automatikusan telepiti azokat a firmware frissitéseket,
amelyek optimalis teljesitményt nyuUjtanak, és biztositjdk az

MFP-készulék biztonsdgat. Az Intelligent Support folyamatos

elemzési programot futtat az egyes eszkdzok hasznalatanak
meghatdrozasara. Ezt az informaciot a Ricoh Big Data
informacidival — a kordbbi eszkdzhasznalati adatokkal —
hasonlitja 6ssze, hogy az intelligens prediktiv technoldgia
elére jelezhesse a karbantartasi problémakat, mielétt azok

kialakulnak.

Ez kGlonbozteti meg a szolgaltatasi platformot; a kezel6panel
Uzenetein keresztll a készulék tajékoztat, hogyan kell
mukodtetni a kordbbihoz hasonld ledlldsok elkertlése

érdekében.

Gyors telepités és konnyu beallitas

Nem tart érékig az Uj eszkoz bedllitdsa, mert az Intelligent
Support egyik kulcsfontossagu funkcidja a Ricoh Quick
Migration Tool szoftver segitségével lerévidil az Uj MFP

programozasa.

Az Uj készUlék telepitése utdn ez az egyedi program

lehetévé teszi, hogy atvigye az dsszes készilékadatot

az Uj eszkozre, athelyezve a felhasznaloi preferencidkat

és a rendszerbedllitdsokat a cimjegyzékekkel és a
dokumentumtarold képeivel egyltt a biztonsagos felhd
szolgaltatdson keresztul. Jelentds elényt jelent az idéspdrolds
és a nagyobb teljesitmény, illetve az Uj Ricoh eszkdz

beszerzését intuitivva, kdnnyeddé és koltséghatékonnya teszi.
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A készUlék onkezelése és az azonnali
segitségnyujtas nagyobb ugyféléelményt nyujt

A Ricoh Intelligent Support platformja
széles korl eszkdztarat, diagnosztikat
és paratlan szolgaltatast nyujt

Onnek egy allandd kornyezetben.

Egyszer( telepités és beallitas

Az Uj eszkdz bedllitasa gyors, egyszer( és hatékony a felhd
alapu adatatviteli szoftvertink segitségével, amely integralja
az 6sszes beallitast, cimet és képet az el6z6 eszkozrél

kozvetlendl az uj MFP-re.

Webes segitség

A web alapu tdmogatasi tartalom a kezelépanelen keresztul
érhetd el, hogy segitse a beallitdsok mddositasat és szikség
esetén a kisebb problémak megoldasat. A stigé tartalom

a hasznalt alkalmazastol figgden jelenik meg. Ezt az
informaciot az okos eszkozre is elkildheti, hogy a mUveletek
egyidejl végrehajtasa kdzben kényelmesen hozzdadhassa a

kovetkezd utasitasokat.

Tavoli tamogatas és eszkozkezelés

Amennyiben problémak merilnek fel, a Ricoh dedikalt
tamogatd személyzete mindig elérhetd, hogy gyorsan
és hatékonyan segitsen megoldani a problémakat, hogy
a készulék ujra mikodhessen. A valds idejl képernyd
megosztassal végigvezethetik Ont a problémékon vagy
tavolrdl dtvehetik az eszkdz mikddésének az irdnyitasat,
ezaltal minimalisra csokkentve a helyszini ldtogatasok

szUkségességét, ami optimdlis szinten tartja a teljesitményt.

Automatikus firmware frissitések

Biztos lehet benne, hogy a kritikus Gzleti adatok biztonsagban
lesznek és a készllék naprakész marad, kdszonhetden a Ricoh
intelligens nyomtatéskezel6jének, amely automatikusan
letolti és telepiti a készulék legUjabb firmware frissitéseit, igy
biztositva a folyamatos teljesitményt a legfrissebb adatok, a

legmodernebb biztonsagi védelem és szoftver segitségével.

Tavoli tdmogatés Tavoli eszkozkezelés
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El6rejelz6 karbantartas

Alegmodernebb technoldgidt, az Al-analitikat és az
internetkapcsolatot hasznalva, a RICOH Intelligent Support
folyamatosan figyeli a készulék belsé mUkodését, méri

az egyes folyamatok mikrotevékenységeit egy hatalmas
teljesitményadat készlettel szemben, igy sziikség szerint
modositasokat végezhet a lehetséges problémak elkerdlése

érdekében.

Prediktiv elemzés és megel8z6 intézkedések

Az Onellendrzd eredményeket felhasznalva a varhatd
teljesitménnyel szemben, a Ricoh multifunkcios készulékei
elérejelezhetik a lehetséges problémakat, és az okos
kezelépanelen keresztiil killdhetnek Onnek korrekcids
utasitasokat, amelyek segitenek abban, hogy gyorsan

megoldjak a kisebb javitasokat, és elkertljék a ledllast.
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Folyamatosan

fejl6dd

szolgaltatas és
tamogatas

Kiemelkedd tonerkezelés

Az Intelligent Support egy masik funkcidja a kifinomult
festékérzékelbk altali tonerkezelés, ami altal lehetéveé valik
egyes festékszintek pontosabb leolvasdsa. Ez az informacio
a képernyén megjelend widgetben jelenik meg, amely "soft
locked" dllapotban van a kezel8panelen, {gy egybdl lathatja,

ha az utanpotlast meg kell rendelni.

A festékkazettdkat akkor kell kicserélni, ha a widget "toner
cseréje" lizenetre valt, amivel egyrészt a lehetd legtobbet

hozhatja ki a fogydeszkdzokbdl, megtakaritva a felesleges
hulladékokat és koltségeket, masrészt minimalizalhatja az

MFP-k 6koldgiai ldbnyomat.
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Mindenlitt jelenlévd, sziklaszilard tamogatas

Egy olyan szolgaltatasi platformmal, amely éjjel-nappali
fellgyeletet, proaktiv karbantartast és tajékoztatast nyuijt,
az Intelligent Support folyamatos munkavégzést biztosit,
fgy a Ricoh multifunkcids készlléke megbizhatdbb és

eredményesebb lesz, mint valaha.

Ha segitségre van szliksége, dedikalt tdmogatd csapatunk
készen all, hogy tavoli eléréssel és teljes korlen integralt
eréforrasokkal online, helyszinen és igény szerint tAmogassa

Ont és készliléke mUikodését.

Udvézéljik az Intelligent Supporton alapuld eszkdzkezelés

jovdjében.

Lépjen kapcsolatba vellink, ha tobbet szeretne megtudni a termékeinkrdl:

@ +36 23 806 800 @ info@ricoh.hu

www.ricoh.hu

RICOH

imagine. change.

www.ricoh.hu
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