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A Ricoh Hungary Kft. vallalati politikaja

Szervezetunk celja, hogy a vilagszerte elismert Ricoh markanev Magyarorszagon is a kivalo mindseget 
juttassa vevoink eszebe az irodatechnikai rendszerek es megoldasok, a kapcsolddd kereskedelmi, logisztikai, 
valamint tanacsaddi es szerviz szolgaltatasok teren.
Tdrekszunk arra, hogy vevdinkkel es beszallitdinkkal hosszii tavu, kblcsbnds elegedettsegen alapuld 
kapcsolatot alakitsunk ki. Meggyozodesunk, hogy tevekenysegunk mindsegenek javitasa, kdrnyezetunk 
megdvasa, ugyfeleink es vallalkozasunk adatainak vedelme a legjobb mddszer versenykepessegunk 
fokozasara, (gy vallalatunk hosszu tavii fennmaradasanak is alapja.

Ennek megfelelden a Ricoh Hungary Kft. valamennyi dolgozdjanak neveben az alabbiakat jelentem ki:
• A Ricoh vallalati ertekei dsszhangban allnak a kdrnyezetvedelemmel, egyszerusitik ugyfeleink eletet es 

munkajat, valamint tamogatjak a tudasmenedzsmentet. Az ezen ertekek iranti dszinte es szenvedelyes 
elkdtelezettsegunk hozzajarul ahhoz, hogy ugyfeleink megvaldsithassak elkepzeleseiket.

• Elkdtelezettek vagyunk a mindseg, a kdrnyezeti teljesitmenyunk es az informacidbiztonsag PDCA alapu 
folyamatos javitasa es fejlesztese irant, az erdekelt feleink teljes megelegedettsegenek elerese es 
novelese erdekeben.

• A legiijabb technoldgia alkalmazasaval segitjuk es fejlesztjuk vevoink es munkatarsaink 
munkakdrulmenyeit.

• A kockazatok es a lehetdsegek merlegelesevel javitjuk folyamataink miikodeset, mindseget.
• Az ISO 9001 mindsegiranyitasi, az ISO 14001 kdrnyezetkdzpontii iranyitasi es az ISO/IEC 27001 

informacidbiztonsagi szabvanyok szerinti integralt iranyitasi rendszert vezettunk be es mukddtetunk.
• Intezkedeseket teszunk a Sarbanes-Oxley (SOX) tdrvenynek vald megfeleleshez, ennek kereteben 

ndveljuk miikodesunk atlathatdsagat, jelenteseink pontossagat es fokozzuk vagyonbiztonsagunkat.
• A mukddesunkben maradektalanul teljesitjuk a torvenyi eloirasokat.
• Fontosnak tartjuk a kdrnyezet megdvasat a szennyezesek megeldzese, illetve a kedvezdtlen kdrnyezeti 

hatasok, beleertve az eghajlatvaltozas hatasainak csdkkentese altal.
• Elfogadjuk a Ricoh EMEA vallalati nyilatkozatait.
• A cegvezetes teljes elkdtelezettseggel, szemelyes peldamutatassal es a szukseges erdforrasok 

biztositasaval jar elol a vallalati celok es politikak teljesiteseben.
• Munkatarsaink szamara olyan kepzeseket szervezunk, melyekkel hatekonyan megismerhetik, 

fenntarthatjak es fejleszthetik mindsegiranyitasi, kdrnyezetkdzpontu iranyitasi es informacidbiztonsagi 
rendszerunket.

• Tdrekszunk a vevoi elegedettseget ndveld megoldasok alkalmazasara a mindseg fejlesztese, a kdrnyezeti 
hatasok csdkkentese es az informacidbiztonsag novelese soran. Megeldzzuk a vevdkkel, arukkal, arakkal, 
strategiaval, iranyitassal kapcsolatos informacidk kiszivargasat, megsemmisuleset es illegalis hasznalatat.

• Tevekenysegeink vegzese soran a szakmai felkeszultseg mellett kivalasztasi szempontkent kezeljuk a 
vevdkdzpontu, kdrnyezettudatos es informacidbiztonsagi szemleletu partnereket.
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