RICOH

imagine. change.
A Ricoh Hungary Kft. vallalati politikaja

Szervezetiink célja, hogy a vilagszerte elismert Ricoh markanév Magyarorszagon is a kivaldé minéséget
juttassa vevdink eszébe az irodatechnikai rendszerek és megoldasok, a kapcsolédd kereskedelmi, logisztikai,
valamint tanacsadadi és szerviz szolgaltatasok terén.

Torekszunk arra, hogy vevdinkkel és beszallitéinkkal hosszu tavd, koélcsonds elégedettségen alapuld
kapcsolatot alakitsunk ki. Meggyéz6désiink, hogy tevékenységiink minéségének javitasa, kérnyezetiink
megoévasa, ugyfeleink és vallalkozasunk adatainak védelme a legjobb médszer versenyképességiink
fokozasara, igy vallalatunk hosszu tavu fennmaradasanak is alapja.

Ennek megfeleléen a Ricoh Hungary Kft. valamennyi dolgozéjanak nevében az alabbiakat jelentem ki:

¢ A Ricoh vallalati értékei 6sszhangban allnak a kérnyezetvédelemmel, egyszer(isitik Ggyfeleink életét és
munkajat, valamint tamogatjak a tudasmenedzsmentet. Az ezen értékek iranti észinte és szenvedélyes
elkotelezettségiink hozzajarul ahhoz, hogy tgyfeleink megvalodsithassak elképzeléseiket.

o Elkotelezettek vagyunk a minéség, a kornyezeti teljesitményiink és az informaciobiztonsag PDCA alapu
folyamatos javitasa és fejlesztése irant, az érdekelt feleink telies megelégedettségének elérése és
novelése érdekében.

e A legljabb technolégia alkalmazasaval segitjuk és fejlesztjlk vevdink és munkatarsaink
munkakérilményeit.

e A kockazatok és a lehetéségek mérlegelésével javitjuk folyamataink miikodését, minéségét.

e Az ISO 9001 mindségiranyitasi, az ISO 14001 kdérnyezetkdézpontu iranyitasi és az ISO/IEC 27001
informaciobiztonsagi szabvanyok szerinti integralt iranyitasi rendszert vezettiink be és mikadtetiink.

o Intézkedéseket tesziink a Sarbanes-Oxley (SOX) toérvénynek valé megfeleléshez, ennek keretében
néveljik miikodésiink atlathatésagat, jelentéseink pontossagat és fokozzuk vagyonbiztonsagunkat.

o A miikédéslinkben maradéktalanul teljesitjiik a térvényi elGirasokat.

e Fontosnak tartjuk a kérnyezet megdévasat a szennyezések megelbézése, illetve a kedvezbtlen kérnyezeti
hatasok, beleértve az éghajlatvaltozas hatasainak csdkkentése altal.

¢ Elfogadjuk a Ricoh EMEA vallalati nyilatkozatait.

e A cégvezetés telies elkotelezettséggel, személyes példamutatassal és a szikséges eréforrasok
biztositasaval jar eldl a vallalati célok és politikak teljesitésében.

o Munkatarsaink szamara olyan képzéseket szerveziink, melyekkel hatékonyan megismerhetik,
fenntarthatjak és fejleszthetik minéségiranyitasi, kérnyezetkdzpontl iranyitasi és informacidbiztonsagi
rendszeriinket.

e Torekszink a vevdi elégedetiséget ndvelé megoldasok alkalmazasara a minéség fejlesztése, a kdrnyezeti
hatasok csokkentése és az informacidbiztonsag névelése soran. Megelbzziik a vevékkel, arukkal, arakkal,
stratégiaval, iranyitassal kapcsolatos informaciok kiszivargasat, megsemmistilését és illegalis hasznalatat.

e Tevékenységeink végzése soran a szakmai felkészliltség mellett kivalasztasi szempontként kezeljuk a
vevokozpontu, kérnyezettudatos és informacidbiztonsagi szemléletli partnereket.
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