RICOH

imagine. change.
A Ricoh Hungary Kft. vallalati politikaja

Szervezetlnk célja, hogy a vilagszerte elismert Ricoh markanév Magyarorszagon is a kivalé minéséget
juttassa vev6ink eszébe az irodatechnikai rendszerek és megoldasok, a kapcsolodo kereskedelmi, logisztikai,
valamint tanacsadéi és szerviz szolgaltatasok terén.

Torekszlnk arra, hogy vevéinkkel és beszallitéinkkal hosszl tavi, kolcsénos elégedettségen alapuld
kapcsolatot alakitsunk ki. Meggy6zdédésiink, hogy tevékenységiink minéségének javitasa, kérnyezetiink
megovasa, ugyfeleink és vallalkozasunk adatainak védelme a legjobb mddszer versenyképességiink
fokozasara, igy véllalatunk hosszu tavi fennmaradasanak is alapja.

Ennek megfeleléen a Ricoh Hungary Kft. valamennyi dolgozéjéanak nevében az alabbiakat jelentem ki:

¢ A Ricoh vallalati értékei 6sszhangban allnak a kérnyezetvédelemmel, egyszerdisitik Ggyfeleink életét és
munkajat, valamint tamogatjak a tudasmenedzsmentet. Az ezen értékek iranti 6szinte és szenvedélyes
elkotelezettséglink hozzajarul ahhoz, hogy ugyfeleink megvaldsithassak elképzeléseiket.

o Elkotelezettek vagyunk a minéség, a kérnyezeti teljesitménytink és az informaciobiztonsag PDCA alapu
folyamatos javitasa és fejlesztése irant, az érdekelt feleink telies megelégedettségének elérése és
névelése érdekében. ! '

o A legljabb technolégia alkalmazasaval segitjik és fejlesztitk vevdink és munkatarsaink
munkakérilményeit.

o A kockazatok és a lehet6ségek mérlegelésével javitjuk folyamataink miikodését, minéségét.

e Az |SO 9001 mindségiranyitasi, az 1SO 14001 kornyezetkdzpontl iranyitasi és az ISO/IEC 27001
informacibbiztonséagi szabvany szerinti integralt iranyitasi rendszert vezettiink be és muikadtetiink.

o Intézkedéseket tesziink a Sarbanes-Oxley (SOX) torvénynek valé megfeleléshez, ennek keretében
néveljik miikddésunk atlathatésagat, jelentéseink pontossagat és fokozzuk vagyonbiztonsagunkat.

¢ A miikédéstinkben maradéktalanul teljesitjuk a térvényi eléirasokat.

o Fontosnak tartjuk a kdrnyezet megévasat a szennyezések megel6zése, illetve a kedvezétlen kérnyezeti
hatasok csokkentése altal.

o Elfogadjuk a Ricoh EMEA informécidbiztonsagi politikajat és vallalati nyilatkozatait.

o A cégvezetés telies elkotelezettséggel, személyes példamutatassal és a sziikséges eréforrasok
biztositasaval jar elél a vallalati célok és politikak teljesitésében.

o Munkatarsaink szédméra olyan képzéseket szervezink, melyekkel hatékonyan megismerhetik,
fenntarthatjak és fejleszthetik mindségiranyitasi, kornyezetkézpontl iranyitasi és informaciobiztonsagi
rendszerlinket.

o Toreksziink a vevdi elégedettséget novel megoldasok alkalmazasara a minéség fejlesztése, a kérnyezeti

hatasok csokkentése és az informacidbiztonsag novelése soran. Megelézziik a vevékkel, arukkal, arakkal,
stratégiaval, irdnyitassal kapcsolatos informaciok kiszivargasat, megsemmistilését és illegalis hasznalatat.

o Tevekenységeink végzése soran a szakmai felkésziltség mellett kivalasztasi szempontként kezeljik
a vevkozpontu, kérnyezettudatos és informacidbiztonsagi szeml¢letli partnereket.

Budadrs, 2023. februar 23.

Stephen Palmer
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