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Az easyJet a Ricoh-val
tervezi a munkaveégzes

o0 17 7

jovgjé

Az easylJet a RICOH Spaces haszndlatdval tamogatja
a rugalmas, hibrid munkavégzést, lehetdveé teszi a
biztonsagos visszatérést a munkdba, valamint
megkonnyiti a munkavallaldk fokozott

’I RICOH Sp aces egyuttmUikodését és a tér koltséghatékonyabb

kihasznaldsat.

fenndlldsdnak nagy részében a légitarsasdg lutoni

VALLALAT ES KIHIVAS

Az easyJet Eurépa vezets légitarsasiga, amely a alkalmazottja a hét nagy részét a Luton Campus kdzponti

féhadiszdllasan zajlott az élet, és mintegy 1500

legnagyobb eurdpai repiilétereket 6sszek&ts legjobb irodéjaban toltotte.

utvonalhaldzat, a kedvezd arak és a bardtsdgos kiszolgdlas

egyediildllé és kedvezd kombinacidjat kinlja. A Simon Cunniffe, az easyJet személyzeti igazgatdja
légitarsasag mindenki masnal tdbb jaratot kinal Eurdpa elmondta: “A Luton Campus iroddink hagyomanyosan
legnépszer(ibb ttvonalain, és 2019-ben tdbb mint 96 millié témve voltak munkatdrsainkkal, olyan mértékben, hogy a
utast szallitott - akik kéziil tdbb mint 16 millié tizleti célbd| novekedésiinkkel egyitt kihivass valt alkalmas

utazott. A légitarsasag 300-ndl is tobb repiilégéppel targyaldhelyiséget vagy asztalt talalni. A vildgjdrvany
kdzlekedik kézel 1000 Gtvonalon, 35 orszdg tébb mint 150 eldtt is kerestiik mar a modjat, hogyan tudnank okosabb
repiil6terére, és tobb mint 300 millié eurdpai lakik az munkavégzési gyakorlatot bevezetni, és hatékonyabban
easylet repiil6terektd| legfeljebb egy dranyi autdutra. hasznositani az iroddinkat, hogy még inkabb

0sztonozziik az egylittmdkodést.”

Az alacsony arak, a pdratlan eurdpai hdlézat és a

baratségos kiszolgalds révén az easylet Eurépa vezetd Ennek megvaldsitdsa érdekében az easylet kidolgozta a

révid tavd légitarsasaga lett. A légitarsasag 26 éves hibrid munkavégzesi programot, ami rugaimasabb



munkavégzést tesz lehetévé. Az Uj szemléletmddnak része lett a
munkahely megvdltoztatdsa és az alapelvek egyeztetése:
megvaltoztatndk-e az emberek a munkamddszeriiket, amikor az
irodaban vannak? Hogyan segithet az easyJet ezeknek az
embereknek a legjobban kihaszndlni az iroddban toltott idét?
Szliksége lenne a |égitdrsasagnak ugyanannyi fix irodai térre? A
projekt sikere azon mult, hogy az easyJet meghallgatja-e a
munkatdrsait, és végrehajtja-e a csapatai valtozé igényeinek

megfeleld mdédositasokat.

CELKITUZESEK

A COVID-19 vildgjarvdny hatasa I6kést adott az easylJet hibrid
munkavégzéssel kapcsolatos programjdnak, valamint a munkahely
és az emberek valtozd igényeinek. Es még akkor is, amikor az
easylet nem replilhetett, az emberei azzal voltak elfoglalva, hogy
segitsenek az érintett ligyfeleknek, és biztositsak, hogy a

korldtozasok felolddsa utdn készen alljanak az Ujrainduldsra.

Légitdrsasagként a biztonsdg mindig is az easyJet legfontosabb
prioritdsa volt. A Iégitdrsasdg szédmdra a felligyelt munkaallomas
eléjegyzés lett a munkavallalék biztonsagos visszatérésének f§
Osszetevdje, és olyan megoldast keresett, ami lehetévé teszi a

munkavallaldknak a munkaallomasok rugalmas el§jegyzését,

Amint az emberek
elkezdhettek visszatérni a

munkahelyre, szerettlik volna

biztositani szamukra a
lehetdséget, hogy Ujra az
iroddban télthessék az
idejuket. Ez azzal jart, hogy
gyorsan kellett reagalnunk,
hogyan kezeljik és tegylk
lehetdveé az uj 'hibrid'
munkavégzési mddot, és
hangsulyozzuk a
csapatainkon belll a
parbeszédet a
rugalmassagrol, mikozben
betartjuk az eldirasokat,
hogy mindenki biztonsagban
lehessen.

Charlie Rainer, vdllalati technoldgiai

vezetd, easylet
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"A RICOH Spaces egy atfogd
munkahelyfejlesztési platform a
munkadllomdsok foglalasan tul, ami azt
jelenti, hogy mostantdl megfeleld

potencidllal rendelkeziink szamos jovébeli

projekt tdmogatdsdra, az IoT szenzorok

hasznalatatdl a helyiségek eléjegyzéséig.”

Charlie Rainer, vdllalati technoldgiai vezetd, easylet

mikdzben a bioldgiai biztonsdgért felel6s csapata
Ujradefinidlhatja a biztonsdgi normakat. Ez a strukturalt
szemléletmdd, ami a biztonsagot helyezi el6térbe, bizalmat
ébreszt a munkavallalékban a biztonsag és rugalmassag

kapcsdn.

MEGOLDAS

A projekt megfeleld stratégiai partnerének kivdlasztdsdhoz
az easylet egyértelmd mUiszaki kbvetelményeket
tartalmazd ajanlatkérést adott ki. A munkadllomdsok és
egylttmUkodési zondk eldjegyzése mellett az idedlis
megoldas biztositand a magas szintl hozzaférhetéséget, az
integraciot a légitarsasag Microsoft kérnyezetével, valamint
lehetévé tenné az épliletek helykihasznaldsanak
megismerését. A kiilonb6zé lehetdségek felmérését
kovetSen az easylet Ugy dontott, hogy a RICOH Spaces
segitségével biztositja a megfelel6 megoldast

munkatdrsainak.

Simon Cunniffe elmondta: “A hibrid munkavégzéssel
kapcsolatos programunk jelentésége miatt szerettiink
volna olyan partnerrel egytittmUikddni, aki bizonyitottan
alkalmas id6érzékeny projektek megvaldsitdsara. Mdar
régdta kapcsolatban allunk a Ricoh-val, és korabban is

szdmos sikeres programot hajtottak végre szamunkra.”

Charlie Rainer hozzatette: “A RICOH Spaces kifejezetten
erds megolddsnak bizonyult a benchmarking és az
elemzéseink soran. Viszonylag uj megoldasként egyediildlld
lehet&séget lattunk az ttemterv befolydsoldsdra is. Ami a
legfontosabb, hogy a RICOH Spaces egy dtfogd
munkahelyfejlesztési platform a munkaallomasok
foglaldsdn tul, ami azt jelenti, hogy mostantdl megfeleld
potenciallal rendelkeziink szamos jovébeli projekt
tdmogatdsdra, az loT szenzorok hasznalatatdl a helyiségek

eléjegyzéséig.”

A szigoru felhaszndldi tesztelést kovetSen az easylet a
Ricoh-val egylittmUikddve vezette be a megoldast elészor
teszt verzidban, mielétt minden csapatra kiterjesztette
volna. A prdéba sordn a légitarsasag heti felméréseket
végzett, hogy megismerje a részvételt és azt, hol sziikséges
madositdsokat végrehajtani, majd ezeket az adatokat

tovdbbitotta a Ricoh részére a fejlesztések érdekében.

A munkadllomdsok elSjegyzéséhez az easylet
munkavallaldi egyszerlen RICOH Spaces mobilalkalmazdst
vagy internetbongészét hasznalnak, és leolvassdk a
lefoglalt munkadllomas QR-kddjat, hogy rogzitsék az
érkezésiiket. Jelenleg a munkavdllaléknak ajanlott heti
legfeljebb harom napot a Luton Campus-on téltenilk, a
poziciéjuktdl fliggden. A helyszini miikddés szempontjdbdl

kritikus pozicidk védelmére megfeleld eljardsok vannak

ESETTANULMANY: easyJet // 03



A Ricoh tovdbbra is nagyszer( partner az easylJet
szamara. A Ricoh valéban agilis szolgaltatas
teljesitést kinal, és a RICOH Spaces kdzponti
szerepet fog jatszani munkahelyi modelliinkben, ami

tdmogatast nyujt, ahogyan finomitjuk és fejlesztjik

még hatékonyabb és egytttmUikdddbb
munkamaddszereinket.

Charlie Rainer, vdllalati technoldgiai vezetd, easyJet

érvényben, valamint arra is, hogy mindenki garantaltan
biztonsdgban érezze magat a munkahelyén. Az easylet
Ingatlankezeld csapata a RICOH Spaces jelentéskészitd
eszkozeivel ismerheti meg a munkahely aktudlis és kordbbi
kihaszndltsdgat, valamint segitséget nyujthat a jévébeli

valtozasokhoz.

Charlie Rainer megjegyezte: “A Ricoh nagyon értékes munkdt
végzett a bevezetés soran, féleg a vezetd fejleszték. A
projektnek egyedi kbvetelményei voltak, amelyek kihivassal
telivé tették a folyamatot, azonban a Ricoh tdmogatdsa
mindig rendelkezésre allt. Még azt is megtették, hogy amikor
csak kellett, a helyszinen segitettek, hogy biztositsdk a

lendiilet megmaradasat.”

ELONYOK

A RICOH Spaces segitségével az easylet megvaldsitotta a
biztonsdgos visszatérést a munkaba. Az alkalmazott
szemléletmdd bizalmat keltett a munkavallaldk kérében, akik
felismerték, hogy a kockdzatok minimalizdlasa és jollétlik

védelme érdekében szildrd intézkedések vannak érvényben.

A helyszinen tartézkodé emberek szdmdnak felligyeletével a
RICOH Spaces lehetévé tette az easylet szamara példdul,
hogy blokkoljon munkadllomdsokat, igy fenntartsa a kozosségi

tavolsagtartas aktudlis szabdlyait.

Simon Cunniffe igy folytatta: “Amidta a RICOH Spaces
segitségével bevezettiik a hibrid munkavégzést, jelentds
pozitiv elkdtelezettséget tapasztaltunk az Uj szemléletmdddal
kapcsolatban. Az emberek az irodaban kiiléndsen nagyra
értékelik a nagyobb rugalmassagot, és azt, hogy
kivalaszthatjdk a munkaallomasukat — megfeleld tavolsdgban
egymadstdl — a fontosabb kollégdik kdzelében, ami segiti a

hatékonyabb egytittmUkodést.”

A RICOH Spaces bedgyazott elemzési eszkdzeinek
segitségével az easylet értékes adatokat kap a munkahely
kihasznaltsdgardl, amelyek az épp aktudlis elSirdsok kozotti

eligazoddsban is tdmogatdst nydjtanak.

Charlie Rainer hozzatette: “A RICOH Spaces olyan dolgokat
tett Idthatdvd, amelyekre nem szamitottunk a hibrid

munkavégzés kapcsan. Példdul az irodai egytittmiikodés
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mostantdl sokkal tobbet jelent, mint csupdn a munkdval
kapcsolatos megbeszélések. A f6ként otthonrdél dolgozd
munkavallaldk szamdra az irodai egylittmdkodés fontos része
az is, amikor informdlis megbeszélést folytatnak a kollégaikkal
egy kavé mellett, legyen sz6 az ligyfelek projektjeirdl vagy a

mindennapokrdl.”

Simon Cunniffe hozzdtette: “A RICOH Spaces elemzése a
munkahelyre vonatkozd igényeink kapcsdn is egyértelmbb
képet adott. Gyorsan rdjottiink, hogy a hibrid munkavégzés azt
jelenti, hogy tobbé nincs szlikségiink hatalmas irodai térre, igy
a kdzpontunk helykihaszndldsa is sokkal kdltséghatékonyabb

lett”

Az easylet ezt kdvetSen megvizsgalja a RICOH Spaces
alkalmazdsdnak bévitési lehetdségeit, hogy tovdbb
folytathassa a munkahely atalakitdsdt. A targyaléhelyiségek
foglaldsdnak bevezetése mellett a légitarsasag az
egylttmUkodési eszkozoket fedezi fel, hogy javitsa a
munkavallaldk kdzotti informdcidcserét, valamint a

parkoldhelyek felligyeletének lehetdségeit.

A RICOH-ROL

A Ricoh innovativ technoldgidkkal és szolgaltatdsokkal
tdmogatja a digitdlis munkahelyeket, igy segit az emberek

szamara, hogy okosabban dolgozhassanak.

A 85 éves torténete sordn 0sszegydjtott, kifinomult tuddssal és
szervezeti képességekkel a Ricoh a digitdlis szolgdltatdsok, az
informdcidmenedzsment, a nyomtatasi- és képalkotasi
megolddsok egyik vezetd szolgaltatdjdva valt, hozzasegitve a
vallalkozadsokat a digitdlis dtalakuldshoz és Uizleti teljesitményik

noveléséhez.

A Ricoh Group kdzpontja Tokidban taldlhatd, de a vallalat
vilagszerte végez lzleti tevékenységet, Ugyfelei kdzel kétszdz
orszdgban és régidban haszndljak termékeit és szolgaltatasait.
A 2021. mdrciusdban befejez8détt lizleti évben a Ricoh Group
arbevétele 1682 millidrd japdn jen volt (kdrilbeldl 15,1 millidrd
USD).

RICOH

imagine. change.
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